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1. ପରଚିୟ ଏବାଂ ପରସିର 

 
ରିଜଭ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ (“ଆରବଆିଇ”) ଏହାର ସ ତୟଲାର ୟ କସକପେେବର 28, 2006 କର କେୟାର ପ୍ରା ିେକସସ୍ କ ାଡ୍ 
(“କ ାଡ୍”) ଉପକର ନ୍କିଦତଶାବଳୀ ଜାରି  ରିଛ ି ଓ ଋଣ ବୟବସାୟ  ରୟ ଥିବା ସେୟକର ସେସ୍ତ NBFC ଗୟଡ ି ଏହା ୟ  ଗ୍ରହଣ 
 ରକିବ  । ଏହ ିନ୍କିଦତଶାବଳୀଗୟଡ ି, ଏ  ଋଣ ର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବାଂ ସର୍ତ୍ତଗୟଡ ି ଉପକର ପ ତୟାପ୍ତ ପ୍ର ାଶନ୍ ଉପକର ସାଧାରଣ 
ନ୍ୀତଗିୟଡ ିୟ ଆବୃତ  ରିଛ ିଏବାଂ ଏ  ବାଧ୍ୟତାେୂଳ  ପୟନ୍ରୟ ଦ୍ଧାର ପଦ୍ଧତ ିେଧ୍ୟ ଗ୍ରହଣ  ରଛି ି| ୋର୍ଚ୍ତ 26, 2012 କର ସୋନ୍ 
ସାଂକଶାଧନ୍  ରା ାଇଥିଲା ଏବାଂ କସହ ିଅନ୍ୟ ାୟୀ ଭି୍ସ୍ତା ଆର୍ଥ ି କସବା ପ୍ରାଇକଭ୍ର୍ ଲିେିକର୍ଡ୍ (“ ମ୍ପାନ୍ୀ / ବସି୍ତାର”) ସାଂକ ତ 
ଗ୍ରହଣ  ରିଥିଲା | 

 
 2. ସାଂକ ତର ଉକଦଶୟ 

ଏହ ିସାଂକ ତ ୟ ବ ିଶତି  ରା ାଇଛ:ି 
a. ଋଣ କନ୍ଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି  ାରବାର  ରିବାକର ସବତନ୍େିନ ୋନ୍ ସ୍ଥରି  ରି ଭ୍ଲ, ନ୍ୟାୟ ଏବାଂ ବଶି୍ୱାସନ୍ୀୟ 

ଅଭ୍ୟାସ ୟ କପ୍ରାତ୍ସାହତି  ରନ୍ତୟ  (“ଋଣ କନ୍ଇଥିବା ବୟକି୍ତ”); 
b. ଋଣଗ୍ରହୀତାୋନ୍ଙ୍କୟ  କସବାଗୟଡ ିରୟ  କସୋକନ୍  ’ଣ ଆଶା  ରପିାରନ୍ତ ିକସ ବଷିୟକର ଏ  ଉର୍ତ୍େ ବୟଝାେଣା 

ପାଇବା ୟ ସକ୍ଷେ  ରିବା ୟ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃଦ୍ଧ ି ରନ୍ତୟ  |. 

c. ଉର୍ଚ୍ ଅପକରର୍ାିଂ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡତ ହାସଲ  ରିବା ୟ ପ୍ରତକି ାଗିତା ୋଧ୍ୟେକର ବଜାର ଶକି୍ତୋନ୍ଙ୍କୟ  ଉତ୍ସାହତି  ରନ୍ତୟ  
d. ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବାଂ  ମ୍ପାନ୍ୀ େଧ୍ୟକର ଏ  ନ୍ୟାୟପୂର୍ଣ୍ତ ଏବାଂ ଆନ୍ତରି  ସମ୍ପ ତ ୟ କପ୍ରାତ୍ସାହତି  ରନ୍ତୟ  |. 

 
 3.ଋଣ ର ଦରଖାସ୍ତ ଏବାଂ କସୋନ୍ଙ୍କର ପ୍ରକ୍ରୟିା ରଣ | 

e. ବସି୍ତାର ସବୟକବକଳ ଋଣ ଗ୍ରହତିା ୋନ୍ଙ୍କୟ କସୋନ୍ଙ୍କର ନ୍ଜିସ୍ୱ ଭ୍ାଷା କର ବାତତାଳପ  ରିବା ଉଚତି. 

f. ବସି୍ତାର ଦ୍ଵାରା ଦଆି ାଇଥିବା ଋଣ ଆକବଦନ୍ େେତକର ଆବଶୟ ୀୟ ସଚୂନ୍ା ଅନ୍ତଭ୍ତୂ କ୍ତ କହବା ଉଚତି  ାହା  ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ଆଗ୍ରହ ୟ ପ୍ରଭ୍ାବତି  ରିବ,  ାହା ଦ୍ଵାରା ଅନ୍ୟ NBFC ୋନ୍ଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ୍  ରା ାଇଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବାଂ ସର୍ତ୍ତଗୟଡ ି ସହତି 
ଏ  ଅର୍ଥତପୂର୍ଣ୍ତ ତୟ ଳନ୍ା  ରା ାଇପାରିବ ଏବାଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ୋକନ୍ ନ୍ଷି୍ପର୍ତ୍ ିନ୍ଆି ାଇପାରବି। ଋଣ ଆକବଦନ୍ େେତ ଆକବଦନ୍ 
େେତ ସହତି ଦାଖଲ  ରବିା ୟ ଆବଶୟ   ରୟ ଥିବା ଦଲିଲଗୟଡ଼ ିୟ ସଚୂତି  ରପିାକର |. 

g. ସେସ୍ତ ଋଣ ଆକବଦନ୍ ଦରଖାସ୍ତ ର ଏ  ସୀ ୃତ ିପତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କୟ ପ୍ରଦାନ୍  ରା ିବ।ସେସ୍ତ ଆବଶୟ ୀୟ ଦଲିଲ ରଣ 
ଏବାଂ ସୂଚନ୍ା ଗ୍ରହଣ  ରବିା ଅନ୍ୟ ାୟୀ, ଆକବଦନ୍ େେତ ଗ୍ରହଣ  ରିବାର ତାରଖିଠାରୟ , 30 ଦନି୍ େଧ୍ୟକର ଆକବଦନ୍ଗୟଡ଼ ି 
ସୋଧାନ୍ କହବ | 

h.  ଦ ିକ ୌଣସି ଅତରିକି୍ତ ବବିରଣୀ / ଦଲିଲ ଆବଶୟ  ହୟଏ, ତୟ ରନ୍ତ ଋଣଦାତାଙ୍କୟ  ଏହା ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାଇବା ୟ କହବ|
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a. ଋଣ ପୟନ୍ରୟ ଦ୍ଧାର ୋେଲାକର,  ମ୍ପାନ୍ୀ ଅ ର୍ଥା ନ୍ ିତୟାତନ୍ା ଗ୍ରହଣ  ରବି ନ୍ାହିଁ | ଅଡୟ ଆ ସେୟକର ଋଣଗ୍ରହୀତାୋନ୍ଙ୍କୟ  କ୍ରୋଗତ 
ଭ୍ାବକର ହଇରାଣ  ରବିା, ଋଣ ପୟନ୍ରୟ ଦ୍ଧାର ପାଇଁ ୋାଂସକପଶୀ ଶକି୍ତ ବୟବହାର ଇତୟାଦ ି|. 

b. ଋଣଦାତାୋନ୍ଙ୍କ ସହତି ଉପ ୟକ୍ତ ପ୍ରସଙ୍ଗକର େୟ ାବଲିା  ରବିା ପାଇଁ ବସି୍ତାର  େତଚାରୀୋନ୍ଙ୍କୟ   କର୍ଥଷ୍ଟ ତାଲିେ କଦବା ଉଚତି. 

c. ତୟ ରନ୍ତ ପ୍ରଭ୍ାବ ସହତି ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଦାତାଙ୍କୟ  ଅନ୍ୟକୋଦତି ସେସ୍ତ କେଲାର୍ାିଂ କରଟ୍ ର୍େତ ଋଣ ଉପକର ବସି୍ତାର କୋରକ ଲାସର୍ ଚାଜତ 
/ ପି୍ର-କପକେଣ୍ଟ ଜରିୋନ୍ା ଆଦାୟ  ରବି ନ୍ାହିଁ |. 

 
 ଅଭି୍କ ାଗ ରକିପାର୍ତ: 

 
a. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର କ କ ୌଣସି ଅଭି୍କ ାଗ ଅଭି୍କ ାଗ ପଞି୍ଜ ରଣ ଅଧି ାରୀଙ୍କ ନ୍ ିର୍ ୟ ପଠା ିବ  ର୍ଥା  ମ୍ପାନ୍ୀର ପଞ୍ଜୀ ୃତ 

 ା ତୟାଳୟକର କହଡ୍- ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ଅଡଟି୍. Tel: 080-30088494 & 080-46660900, 

contactus@vistaarfinance.com. 

b.  ମ୍ପାନ୍ୀର ସେସ୍ତ ଶାଖା / େୟଖୟ  ା ତୟାଳୟକର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ଏସ୍କାକଲସନ୍ କେ ାନ୍ଜିମି୍ ଏବାଂ ଅଭି୍କ ାଗ କରକେସାଲ୍ 
ଅେିସର (ନ୍ାେ ଏବାଂ କ ାଗାକ ାଗ ବବିରଣୀ ଅନ୍ତଭ୍ତୂ କ୍ତ  ରି) ବଷିୟକର ସଚୂନ୍ା ଦଆି ିବ  ାହା  ମ୍ପାନ୍ୀ ବରିୟ ଦ୍ଧକର 
ଅଭି୍କ ାଗର ସୋଧାନ୍ ପାଇଁ ଜନ୍ସାଧାରଣଙ୍କ ନ୍ ିର୍ ୟ  ାଇପାରବି | 

c.  ଦ ିଏ  ୋସ େଧ୍ୟକର ଅଭି୍କ ାଗ / ବବିାଦର ସୋଧାନ୍ ନ୍ହୟଏ, କତକବ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକବଦନ୍  ରପିାରକିବ: 
ଅେିସର୍-ଇନ୍-ଚାଜତ ରିଜଭ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ 

10/3/8, ନୃ୍ପାର୍ଥଙ୍ଗା କରାଡ୍, କପାଷ୍ଟ ବୟାଗ୍ ନ୍େବର 5467, ବାଙ୍ଗାକଲାର -560 001 |. 

d. ସାଂକ ତର ଏ  ପ ତୟାୟ ସେୀକ୍ଷା ଏବାଂ ବଭିି୍ନ୍ନ ସ୍ତରର ପରିଚାଳନ୍ା ସ୍ତରକର ଅଭି୍କ ାଗ ସୋଧାନ୍  ନ୍ତ୍ରର  ା ତୟ ାରିତା  ମ୍ପାନ୍ୀ 
ଦ୍ଵାରା ନ୍ଆି ିବ ଏବାଂ ଏହପିରି ସେୀକ୍ଷାଗୟଡ ିର ଏ  େିଶି୍ରତ ରକିପାର୍ତ ନ୍ୟିେିତ ବୟବଧାନ୍କର  ମ୍ପାନ୍ୀର ପରଚିାଳନ୍ା କବାଡତକର 
ଦାଖଲ କହବ। 

8.

mailto:contactus@vistaarfinance.com

